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1. Đăng ký tài khoản 

- Hiện nay, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang đã 

tích hợp chức năng đăng nhập thông qua Cổng dịch vụ công quốc gia. Theo đó, tài 

khoản Cổng dịch vụ công quốc gia sẽ được sử dụng để đăng nhập trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang. Để thực hiện đăng ký tài 

khoản thì: 

- Công dân/Doanh nghiệp thực hiện mở trình duyệt web (chrome, firefox,…), 

truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.angiang.gov.vn/ (1) và nhấn chọn vào nút 

đăng ký (2) 

 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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- Tiếp theo Công dân/Doanh nghiệp có thể đăng ký tài khoản bằng Sim ký số, 

USB ký số hoặc Công dân có thể đăng ký bằng thuê bao di động, Bảo hiểm xã hội, 

Bưu điện Việt Nam. 

Đăng ký tài khoản bằng Thuê bao di động (Chỉ dành cho công dân): 

 * Lưu ý: Thuê bao di động dùng đăng ký tài khoản phải là thuê bao đã được đăng 

ký chính chủ 

Quy trình thực hiện: 

- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký” tại vùng 1 

- Bước 2: Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký”-> Chọn đối tượng đăng ký 

tài khoản là “Công dân” tại vùng 3( Chú ý: Đăng ký bằng thuê bao di động chỉ dành cho 

Công dân)-> Công dân Chọn “Thuê bao di động” tại vùng số 4. 
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- Bước 3: Tại màn hình Đăng ký bằng thuê bao di động-> Công dân nhập 

hợp lệ các thông tin đăng ký( Các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc) 

tại vùng số 6 sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 7. 

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng CMT hoặc CCCD để kiểm tra tài khoản có tồn tại hay 

không, trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống-> Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi 

đăng ký, người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” tại màn 

hình đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở 

hữu tài khoản. 
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Bước 4: Công dân nhập mã OTP được 

gửi về số điện thoại đăng và nhấn “Xác 

nhận” tại vùng số 8. Nếu chưa nhận được 

mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì 

Công dân nhấn “Gửi lại OTP” để lấy lại 

mã OTP. 
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Bước 5: Tại màn hình nhập mật khẩu, Công dân nhập và xác nhận lại mật khẩu sau đó 

nhấn “Đăng ký” tại vùng số 10 để hoàn thành Đăng ký tài khoản.  
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Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ in 

hoa, số và ký tự đặc biệt 

Tài khoản được đăng ký bởi Thuê bao di động sẽ có mức xác minh 2( đã được xác 

minh bởi nhà mạng) 

2. Thực hiện nộp hồ sơ và thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến trên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang và Cổng dịch vụ 

công quốc gia 

2.1. Nộp hồ sơ và thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang 

- Công dân/Doanh nghiệp thực hiện mở trình duyệt web (chrome, firefox,…), 

truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.angiang.gov.vn/ (1) và nhấn chọn vào nút 

đăng nhập (2) 

 

- Thực hiện chọn “Đăng nhập Cổng DVC quốc gia”: 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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- Thực hiện chọn đăng nhập bằng tài khoản được cấp bởi cổng dịch vụ công 

quốc gia: 

 

- Công dân/ Doanh nghiệp có thể đăng nhập tài khoản bằng Sim ký số, USB ký số 

hoặc Công dân có thể đăng nhập bằng CMT/CCCD (đối với tài khoản đăng ký bằng Thuê 

bao di động hoặc BHXH) hoặc có thể đăng nhập bằng tài khoản đăng ký bởi Bưu điện Việt 

Nam. 

2.1.1. Đăng nhập tài khoản bằng CMT/CCCD  
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a) Điều kiện:  

Tài khoản được đăng ký bằng Thuê bao di động hoặc BHXH; số điện thoại đăng ký 

được sẵn sàng để nhận mật khẩu một lần (OTP) từ Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

b) Quy trình thực hiện: 

- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng nhập” tại vùng 1 

- Bước 2: Tại màn hình “Đăng nhập”-> Chọn tab “CMT/CCCD”( Hiện tại hệ thống 

đang để mặc định hiển thị tab “CMT/CCCD” khi vào trang đăng nhập) tại vùng 1-> Điền 

Tên đăng nhập là “CMT hoặc CCCD”, nhập mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập” tại vùng 

2. 

Chú ý: Trường hợp chưa có tài khoản, người dùng click “Đăng ký” tại vùng số 2; 

Trường hợp có tài khoản đã đăng ký bằng SĐT hoặc BHXH, Công dân click “Quên mật 

khẩu” tại vùng số 2 và làm theo hướng dẫn của hệ thống để lấy lại mật khẩu. 

 

- Bước 3: Sau khi nhấn Đăng nhập thành công, hệ thống gửi mã OTP về số điện 

thoại đăng ký nhận OTP-> Công dân nhập mã OTP tại vùng số 3 sau đó nhấn “xác nhận” 

tại vùng số 4 để hoàn tất Đăng nhập. 

Chú ý:  

- TH Công dân không nhận được OTP-> Công dân nhấn “Gửi lại OTP” tại vùng số 

3 để hệ thống gửi lại OTP về điện thoại. 

- TH Công dân muốn chọn SĐT khác nhận OTP-> Công dân nhấn “Chọn phương 

thức xác thực khác tại vùng số 5” để chọn SĐT khác nhận OTP ngoài SĐT mặc định. 

- SĐT đăng ký cho tài khoản này nhưng vẫn được phép đăng ký là số nhận OTP của 

tài khoản khác 
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2.1.2.  Đổi số điện thoại nhận OTP 

Đối tượng cần đổi SĐT nhận OTP là đối tượng Công dân đăng ký tài khoản DVC 

bằng Thuê bao di động hoặc BHXH nhưng bị mất SĐT nhận OTP đăng nhập. 

Điều kiện:  

Tài khoản được đăng ký bằng Thuê bao di động hoặc BHXH 

SĐT đăng ký được lắp vào thiết bị di động và sẵn sàng để nhận OTP 

Quy trình thực hiện: 

- Bước 1: Tại màn hình đăng nhập bằng CMT/CCCD, Công dân nhập Tên đăng 

nhập, Mật khẩu và Mã xác thực, sau đó nhấn [Đăng nhập] để xác thực tài khoản. 
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- Bước 2: Tại màn hình “Nhập OTP”-> Công dân nhấn [Mất số điện thoại nhận 

OTP] tại vùng số 1 

 

- Bước 3: Công dân nhập SĐT nhận OTP mới sau đó nhấn [Đăng ký] tại 

vùng số 2 
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- Bước 4: Hệ thống gửi OTP về SĐT mới nhập, Công dân nhập OTP và xác 

nhận tại vùng số 3 
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- Bước 5: Hệ thống gửi OTP về SĐT mới nhập, Công dân nhập OTP và xác 

nhận tại vùng số 3. Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ so sánh thông tin định danh của 

tài khoản với thông tin của CSDL thuê bao nhà mạng đã nhập. TH trùng khớp thông 

tin, hệ thống sẽ cho đổi SĐT thành công, TH không trùng khớp thông tin, Công dân 

kiểm tra lại thông tin cá nhân của thuê bao và ra quầy giao dịch để thay đổi thông 

tin thuê bao. 

 

Sau khi đổi thuê bao nhận OTP đăng nhập thành công, Công dân có thể 

dùng SĐT vừa đổi để nhận OTP đăng nhập vào Cổng dịch vụ công Quốc gia. 

- Sau khi đăng nhập thành công Công dân/Doang nhiệp nhấn chọn logo Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang để trở về giao diện trang 

chủ (5) và chọn nút Dịch vụ công trực tuyến (6) 

 

 

- Bước 4: Thực hiện tìm kiếm thủ tục hành chính cần nộp hồ sơ theo các tiêu 

chí tìm kiếm (từ khóa, cơ quan, lĩnh vực, mức độ DVC, cấp thủ tục) (7) và nhấn vào 

nút Tìm kiếm (8) 
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- Sau khi tìm được thủ tục hành chính cần nộp hồ sơ chúng ta sẽ nhấn chọn vào 

tên thủ tục để xem chi tiết thông tin của thủ tục như: cơ quan thực hiện tiếp nhận hồ 

sơ, thời gian giải quyết, thành phần hồ sơ, yêu cầu và điều kiện thực hiện.  

 

- Sau khi xem chi tiết thông tin thủ tục và chuẩn bị đầy đủ thành phần hồ sơ 

theo yêu cầu chúng ta tiến hành nhấn chọn vào nút Nộp hồ sơ trực tuyến  
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- Tiếp theo chúng ta sẽ chuyển đến bước nhập thông tin người nộp hồ sơ, tại 

đây thông tin lúc đăng ký tài khoản sẽ tự động điền vào thông tin người nộp hồ sơ, 

chúng ta chỉ cần nhấn nút Đồng ý và tiếp tục (10) 

 

- Đến bước tiếp theo chúng ta sẽ tiến hành tải các mẫu đơn và điền đầy đủ thông 

tin và scan hoặc chụp ảnh các thành phần hồ sơ theo yêu cầu của thủ tục sau đó nhấn 

nút Chọn tệp tin (11) để tải đính kèm thành phần hồ sơ vào hệ thống. Sau khi đính 
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kèm đầy đủ thành phần hồ sơ vào hệ thống chúng ta sẽ nhấn nút Đồng ý và tiếp tục 

(12) 

 

- Tại bước tiếp theo chúng ta sẽ chọn Hình thức nộp hồ sơ (13), Hình thức nhận 

kết quả (14), Mức lệ phí hồ sơ (15), Phương thức thanh toán (16) chúng ta sẽ chọn 

thanh toán trực tuyến qua Cổng DVCQG và nhấn nút Đồng ý và tiếp tục (17) để 

chuyển đến bước kiểm tra lại thông tin hồ sơ nộp trước khi thanh toán và nộp hồ sơ 

trên hệ thống. 

 

- Tiếp theo chúng ta sẽ chuyển đến trang để kiểm tra lại thông tin hồ sơ đã nộp 

về thông tin người nộp, thành phần hồ sơ, hình thức nộp,… Sau khi kiểm tra lại các 

thông tin xong chúng ta sẽ tiến hành nhập Mã xác nhận (18), tích chọn Tôi chịu trách 

nhiệm trước pháp luật về lời khai trên (19) và nhấn nút Thanh toán & Nộp hồ sơ (20) 
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- Tiếp theo chúng ta sẽ được chuyển qua giao diện để chọn phương thức thanh 

toán qua tài khoản ngân hàng có đăng ký dịch vụ internet banking hoặc smart 

banking, ví điện tử như Momo, Viettel Pay, VNPT Pay. Trong hướng dẫn này chúng 

ta sẽ chọn thanh toán qua ví điện tử Momo (21) và nhấn nút Thanh toán (22) 

  

- Bước 12: Chúng ta sẽ mở ứng dụng ví điện tử Momo và quét mã thanh toán 

lệ phí nộp hồ sơ để hoàn thành việc nộp hồ sơ 
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- Sau khi thanh toán thành công chúng ta sẽ được chuyển và giao diện thanh 

toán thành công và có sinh ra mã hồ sơ để có thể tra cứu theo dõi tiến trình giải quyết 

hồ sơ 

 

2.2. Nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia: 

- Công dân/Doanh nghiệp thực hiện mở trình duyệt web (chrome, firefox,…), 

truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ (1) và nhấn chọn vào nút đăng nhập 

(2) 

https://dichvucong.gov.vn/
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- Việc đăng nhập sẽ thực hiện tương tự như lúc đăng nhập trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang tại mục 2.1. 

- Khi đăng nhập thành công Công dân/Doang nghiệp cũng thực hiện cũng thực 

hiện chọn “Dịch vụ công trực tuyến” -> chọn tìm kiếm thủ tục tại tỉnh An Giang -> 

thực hiện chọn thủ tục cần nộp và nhấn nút nộp hồ sơ thì sẽ được chuyển về các 

bước nộp hồ sơ trên Hệ thống thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và 

thực hiện lại nội dung tương tự tại mục 2.1. 
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3. Hướng dẫn sử dụng tính năng thông báo nộp phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến 

trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang 

Khi người dân, doanh nghiệp thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến nhưng chưa thực 

hiện bước thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thục hành chính tỉnh An Giang. Cán bộ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp 

sẽ thực hiện kiểm tra thông tin chi tiết thành phần hồ sơ nếu đáp ứng đầy đủ theo 

quy định sẽ thực hiện sử dụng tính năng thông báo thực hiện thanh toán phí, lệ phí 
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hồ sơ trực tuyến thông qua tin nhắn SMS đến số điện thoại, Zalo và Email của người 

nộp hồ sơ để thực hiện thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến như sau: 

Bước 1: Cán bộ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp thực hiện đăng 

nhập vào Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang và chọn 

vào mục “Tiếp nhận online” 

Bước 2: Thực hiện nhấn chọn vào hồ sơ người dân, doanh nghiệp đã nộp trực 

tuyến để kiểm tra chi tiết thông tin hồ sơ 

 

Bước 3: Thực hiện kiểm tra chi tiết thành phồ sơ, trường hợp đã đầy đủ theo 

quy định, cán bộ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp thực hiện chọn mục 

“Thông báo NVTC” để thực hiện thông báo qua tin nhắn SMS đến số điện thoại, 

Zalo và Email của người nộp hồ sơ để thực hiện thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực 

tuyến trước khi thực hiện tiếp nhận hồ sơ 
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Bước 4: Thực hiện nhấn chọn “Xác nhận” để thực hiện gửi thông báo thực hiện 

thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực tuyến đến người nộp hồ sơ 

 

 

 

 

 

 

  
 

Tin nhắn mẫu qua SMS Tin nhắn mẫu qua Email Tin nhắn mẫu qua Zalo 
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Bước 5: Sau khi người nộp hồ sơ đã thực hiện thanh toán phí, lệ phí hồ sơ trực 

tuyến, biên lai thanh toán trực tuyến sẽ được tự động đồng bộ về Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tỉnh. Cán bộ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các 

cấp khi nhận được biên lai điện tử đồng bộ về Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính tỉnh sẽ thực hiện nhấn vào mục “Tiếp nhận” để tiếp nhận hồ sơ và chuyển 

xử lý theo quy trình trên hệ thống 

 

4. Thanh toán phí, lệ phí trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia. 

Bước 1: Công dân/Doanh nghiệp thực hiện mở trình duyệt web (chrome, 

firefox,…), truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ (1) và nhấn chọn vào nút 

đăng nhập (2). Sau đó thực hiện đăng nhập theo hướng dẫn tại mục 2.1.1. 

 

https://dichvucong.gov.vn/
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Bước 2: Công dân chọn chức năng “Thanh toán trực tuyến” => chọn mục 

“Thanh toán phí, lệ phí thủ tục hành chính” 

 

Bước 3: Thực hiện nhập mã hồ sơ thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến 

được trả về lúc nộp hồ sơ thành công => tiếp theo nhập mã bảo mật được hiển thị 

bên cạnh => nhấn chọn vào mục “Tra cứu” => nhấn chọn “Kiểm tra thông tin thanh 

toán”. 

 

Bước 4: Công dân nhấn chọn nút “Tiếp tục thanh tóan” => điền thông tin người 

thanh toán => chọn nút “Thanh toán” 
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Bước 5: Hệ thống sẽ hiển thị danh sách ngân hàng, trung gian thanh toán, ví 

điện tử để công dân lựa chọn phương thức thanh toán. Sau khi chọn phương thức 

thanh toán, công dân thực hiện nhấn chọn nút “THANH TOÁN” 

Sau khi thanh toán thành công qua ngân hàng/Ví điện tử , hệ thống sẽ gửi thông 

báo, công dân có thể in biên lai thanh toán bằng cách bấm vào nút ‘Tải biên lai’: 

 

Biên lai thanh toán như sau : 
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./. 


